OCH@CK!

DENA - BPRZAT

POLITYKA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

KLIENTOW SALONOW STACJONARNYCH OCHOCKI OKNA | DRZWI

Niniejsza Polityka ochrony danych osobowych Klientéw Salondw Stacjonarnych OCHOCKI OKNA |
DRZWI KRZYSZTOF OCHOCKI , zwana dalej ,,Politykg”, ma na celu przekazanie informaciji, jakie dane
osobowe zbieramy od Klientéw naszych Salondw Stacjonarnych OCHOCKI OKNA | DRZWI KRZYSZTOF
OCHOCKI w jakich celach i w jaki sposdb z nich korzystamy, kim jesteSmy oraz jakie masz prawa.

KIM JESTESMY — ADMINISTRATOR | DANE KONTAKTOWE:

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest :

OCHOCKI OKNA | DRZWI

KRZYSZTOF OCHOCKI

UL. ZDROJKI PRAWE 15 62-700 TUREK
NIP: 668-162-30-46, REGON: 311494642

TEL/FAX: 6321 41 303

2. Mozesz sie z nami skontaktowad:

¢ listownie, na adres: OCHOCKI OKNA | DRZWI KRZYSZTOF OCHOCKI
UL. ZDROJKI PRAWE 15 62-700 TUREK

¢  mailowo, na adres: biuro@ochocki.turek.pl

JAKIE DANE OSOBOWE KLIENTOW SALONOW STACJONARNYCH PRZETWARZAMY?

3. Przetwarzamy Twoje dane osobowe, ktére nam podasz sktadajgc zamdwienie ustugowe w naszym
salonie stacjonarnym lub zwracajgc sie do nas o podjecie dziatah przed zawarciem umowy (np.
poinformowanie Cie o dostepnosci towaru, ktdrym jestes zainteresowany) lub sktadajgc reklamacje
lub odstepujgc od umowy.

Zbieramy takze Twoje dane na potrzeby wystawienia faktury VAT, jezeli sprzedaz nastepuje w zwiqzku
z prowadzong przez Ciebie dziatalno$cig gospodarczg lub zazgdasz wystawienia faktury. Jezeli
zaptacisz nam za posrednictwem np. banku lub instytucji ptatniczej, wejdziemy w posiadanie
danych o numerze konta, z ktérego ptatnosé ta nastgpita.

Ponadto mozemy zbiera¢ Twoje dane behawioralne odnoszqgce sie do Twoich zachowanh
dotyczacych dokonywanych transakcji lub historii korespondencji z Tobg, informacje o Twoich
aktywno$ciach na naszej stronie internetowej, w tym sklepie internetowym takie jak oglgdane
produkty, adresy IP czy identyfikatory urzgdzeh, dane z plikéw cookie i lokalizacje.
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Dane te mozemy tgczy¢ z innymi Twoimi danymi przez nas posiadanymi oraz przetwarzanymi przede
wszystkim w celu tworzenia zestawien, analiz i statystyk na wewnetrzne potrzeby, wsparcia obstugi
klienta i w celach marketingowych.

W celu dochodzenia roszczeh mozemy takze zbiera¢ numer PESEL lub adres zamieszkania ze zrédet
publicznie dostepnych, w tym CEDG, KRS, REGON lub innych rejestréw i ewidencji prowadzonych
przez organy administraciji publiczne;.

W JAKIM CELU POZYSKUJEMY TWOJE DANE | NA JAKIEJ PODSTAWIE JE WYKORZYSTUJEMY ORAZ PRZEZ
JAKI OKRES?

4. Twoje dane osobowe sg nam pofrzebne i przez nas przetwarzane w celu:

. podjecia na Twoje zgdania dziatah przed zawarciem umowy (np. dokonania wyceny lub
powiadomienia o dostepnosci produktu) — art. 6 ust. 1 b) RODO

- przez czas niezbedny do wykonania tych dziatanh;

o zawarcia i wykonania umowy — art. é ust. 1 b) RODO

- przez czas niezbedny do wykonania umowy i dokonania rozliczeh z jej tytutu;

¢ wykonania cigzgcych na nas obowigzkdw prawnych — podstawa prawna art. é ust. 1 ¢c) RODO
obejmujgcych m.in.:

(ii)

(iv)

obowiqgzki z tytutu rekojmi za wady

— przez okres frwania odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi;

obowigzki z tytutu odstgpienia lub rozwigzania umowy

- przez czas wykonania obowigzkdw z tych tytutdw;

obowigzki zwigzane z wystawieniem i przechowywaniem faktur i dokumentow
wymaganych przez prawo podatkowe i przepisy o rachunkowosci

— do czasu wystawienia faktury lub innych dokumentdw, a nastepnie przez okres ich
przechowywania okreslony przepisami podatkowymi i o rachunkowosci;

przechowywanie danych w celu wykazania spetnienia obowigzku rozliczalnosci i innych

wynikajgcego z przepisdw o ochronie danych osobowych

— przez okres trwania odpowiedzialnosci z tego tytutu;
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. realizacji naszych tzw. prawnie uzasadnionych intereséw — podstawa prawna art. 6 ust. 1 f)
RODO - wystepujgcych w przypadku:

(i) ustalenia, obrony, dochodzenia roszczen

- do czasu przedawnienia roszczeh z tytutu umowy lub naszych dziatan zwigzanych z
umowq lub zgdaniami przed zawarciem umowy (maksymalnie 10 lat od wykonania umowy
lub zgdah przed jej zawarciem lub wydania prawomocnego orzeczenia sqdu);

(i) tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne, obejmujgcych w
szczegdlnosci raportowanie, badania i planowanie rozwoju naszych produktdw, w tym
ustug i podniesienia ich jakosci, prace rozwojowe w naszych systemach informatycznych

— przez okres trwania dziatan przed zawarciem umowy oraz do czasu wykonania umowy, a
nastepnie nie pdzniej niz do przedawnienia roszczen z tytutu tej umowy lub naszych dziatan
zwigzanych z umowq lub zgdaniami przed zawarciem umowy;

(i) zapewnienia bezpieczehstwa sieci i informaciji

- przez caty okres przechowywania danych, 1j. do czasu przedawnienia roszczeh z tytutu
umowy lub naszych dziatah zwigzanych z umowq lub zgdaniami przed zawarciem umowy
oraz ustania naszej odpowiedzialnosci z tytutu obowigzku rozliczalnosci i innych natozonych
przez przepisy o ochronie danych osobowych;

(iv) wsparcia obstugi klienta, w tym poprzez jej dostosowanie do potrzeb wynikajgcych ze
sktadanych zamdwien, reklamaciji, skarg, wnioskdw — przez okres trwania umowy lub do
czasu zakohczenia dziatan podjetych na zgdanie przed zawarciem umowy;

(v) w celach marketingowych, w tym profilowania, 1j. w celu przekazania informacji o naszych
promocjach, produktach, w tym ustugach, wydarzeniach, akcjach, w tym ofertach
specjalnych — przez okres trwania umowy do czasu jej wykonania;

(vi) ochrony przed prébami oszustwa — przez czas trwania postepowan w tym przedmiocie.

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane takze na podstawie:

e udzielonej nam zgody w celach w nigj okreSlonych (w tym np. na podstawie zgody na
przetwarzanie Twoich danych po wykonaniu umowy lub przed jej zawarciem w celach
markefingowych, w tym profilowania)

- do czasu wycofania
zgody, a po wycofaniu
zgody

- do momentu przedawnienia roszczen z tytutu naszych dziatah podjetych na jej podstawie i
ustania naszej odpowiedzialnodci z tytutu obowigzku rozliczalnosci i innych natozonych przez
przepisy o ochronie danych osobowych w celu ustalenia, obrony lub dochodzenia tych roszczeh,
tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne, zapewnienia

bezpieczenstwa sieci i informaciji, (1j. dla realizacji naszych tzw. prawnie uzasadnionych intereséw
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—art. 6 ust. 1 f) RODO) oraz wykazania spetnienia obowigzku rozliczalnosci i innych natozonych
przez przepisy o ochronie danych osobowych (tj. dla realizacji obowigzku prawnego — art. 6 ust. 1
c) RODO).

CZY MUSISZ PODAC NAM SWOJE DANE OSOBOWE?

5. Pamietqj, ze podanie przez Ciebie danych osobowych jest w petni DOBROWOLNE. Mozesz, ale nie
musisz ich nam podawacd. Ich podanie nie jest obowigzkiem ustawowym, lecz moze byc
obowigzkiem jedynie umownym.

Do zawarcia umowy sprzedazy towaru w salonie stacjonarnym OCHOCKI OKNA | DRZWI KRZYSZTOF
OCHOCKI nie musisz nam podawac¢ zadnych swoich danych, chyba ze nabywasz go w zwigzku z
prowadzonq dziatalnodcig gospodarczq albo zazgdasz abysmy wystawili Ci w zwigzku ze sprzedazg
fakture VAT.

Niezbedne do zawarcia i wykonania umdw dotyczgcych Twoich zamdwieh ustugowych oraz do

obstugi, rozpoznania i rozpatrzenia Twoich reklamacji sg nam dane wskazane w formularzach tych
dokumentdw, ktdére nie majg charakteru opcjonalnego.

Twoje dane mogq by¢ nam réwniez niezbedne do zatatwienia na Twoje zgdanie spraw, z ktérymi sie
do nas zwrécisz przed zawarciem umowy z nami lub po jej zakohczeniu.

Niepodanie przez Ciebie danych osobowych nie spowoduje jednak Zzadnych negatywnych
konsekwencji dla Ciebie, poza brakiem mozliwosci np.:

e wystawienia przez nas faktury z tytutu zrealizowanych na Twojg rzecz sprzedazy lub
zamdwien, lub
e obstugi i wykonania ztozonych nam zamdwien, lub

e obstugi, rozpoznania i rozpatrzenia Twoich reklamacji lub o$wiadczeh o odstgpieniu od
umowy oraz obowigzkdw z tych tytutdw, lub

e obstugiizatatwienia spraw, z ktérymi sie do nas zwrdcisz przed zawarciem umowy lub po jej
zakonhczeniu, lub

e w przypadku danych opcjonalnych — brakiem mozliwosci skontaktowania sie z Tobg
telefonicznie lub mailowo lub dokonania zwrotu naleznosci na rachunek bankowy.
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KOMU MOZEMY PRZEKAZAC TWOJE DANE?

6. Twoje dane mozemy przekazad:

¢ naszym pracownikom i wspdtpracownikom, ktérzy muszg miec¢ dostep do danych, aby mdc
wykonywacé nasze zobowigzania lub dziatania na Twojq rzecz;

¢ podmiotom przetwarzajgcym w naszym imieniu Twoje dane osobowe i uczestniczgcym

w wykonywaniu naszych czynnosci, 1j.:

(1)

(it

(ii)

naszym podwykonawcom wspieragjgcym nas w - wykonaniu umdw, zamdwien
i obstudze klientdw, np. w obstudze korespondencii lub w procesie obstugi Klienta,
lub prowadzgcym sklepy sprzedazy lub innym podmiotom posredniczgcym
w sprzedazy naszych produktéw, w tym ustug lub rzeczoznawcom dziatajgcym

na nasze zlecenie;

agencjom reklamowym lub innym podmiotom organizujgcym lub prowadzgcym
lub wspdtpracujacym lub posredniczgcym w organizacji lub prowadzeniu naszych
akcji marketingowych;

podmiotom obstugujgcym nasze systemy feleinformatyczne lub udostepniajgcym
nam narzedzia feleinformatyczne, w tym platformy informatyczne, lub miejsca na
serwerach;

podmiotom $wiadczgcym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe lub
pomoc prawng, podatkowq, rachunkowq;

agencjom badawczym dziatajgcym na nasze zlecenie;

podmiotom $wiadczgcym na naszg rzecz ustugi dotyczgce bezpieczehstwa osdb

i mienia;

e innym administratorom bedgcym:

(i)

agencjami reklamowymi, lub podmiotami prowadzgcymi lub organizujgcymi lub
wspotpracujgecymi lub posredniczgcymi przy prowadzeniu lub organizacji naszych
akcji marketingowych lub wspdtpracujgcymi z nami przy obstudze klientéw Ilub
prowadzeniu sklepéw sprzedazy OCHOCKI OKNA | DRZWI KRZYSZTOF OCHOCKI lub
innymi podmiotami posredniczgcymi

w sprzedazy naszych towaréw, w tym ustug — w celu rozliczenia naleznych im
wynagrodzen;
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(iv)

podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ pocztowq lub  kurierskg - w celu
dostarczenia korespondencji lub przesytek;

podmiotami prowadzgcymi przewdz przesytek towarowych lub ustugi spedycii

—w celu dostarczenia przesytek towarowych;

podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze)

— w celu dokonania zwrotdéw lub w celu zapewnienia dziatania ustugi polecenia
zaptaty;

podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ kredytowq (banki) — w celu zapewnienia
kredytowania na zakup naszych produktdw, w tym ustug i wykonania zwrotdw;

zaktadami ubezpieczenh - w celu ubezpieczenia przesytek towarowych;

podmiotami nabywajgcymi  wierzytelnosci — w razie niezaptacenia ceny

za zakupiony towar lub wynagrodzenia za wykonanie zamdwienia w terminie lub

innych nalezno$ci na naszq rzecz.
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JAKIE MASZ PRAWA?

7. Pamietaj, ze przystugujg Ci nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem przez nas Twoich
danych:

e prawo dostepu do Twoich danych osobowych, w tym prawo do informacji o Twoich
danych

osobowych oraz uzyskania kopii danych osobowych;

e prawo sprostowania danych osobowych, jezeli sq nieprawidtowe oraz prawo do
uzupetnienia danych niekompletnych;

e prawo usuniecia danych osobowych;

* prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e prawo do przeniesienia danych osobowych;

e prawo wniesienia skargi do organu ochrony danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, w przypadku stwierdzenia niezgodnego z prawem
przetwarzania Twoich danych osobowych;

« prawo cofniecia w kazdym momencie kazdej zgody bez podawania przyczyn oraz bez
wptywu na przetwarzanie, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

e PRAWO DO SPRZECIWU wobec:

(i) przetwarzania przez nas Twoich danych na potrzeby marketingowe, w tym wobec

tzw. profilowania (1j. sprzeciwu wobec przekazywania Ci informacji o naszych

promocjach, ofertach, produktach, w tym ustugach, akcjach i wydarzeniach, w
tym ofertach specjalnych), przy czym po wniesieniu takiego sprzeciwu nie wolno
nam juz bedzie przetwarza¢ Twoich danych dla celéw marketingowych;

(i) przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych do celéw wynikajgcych z tzw.
prawnie uzasadnionych interesdéw przez nas readlizowanych - z przyczyn
zwigzanych z Twojqg szczegdlng sytuacija.
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W JAKI SPOSOB MOZESZ UZYSKAC DODATKOWE INFORMACJE?

8. W celu uzyskania dodatkowych informacji w zakresie niniejszej Polityki oraz spraw dotyczgcych
zasad przetwarzania i ochrony przez nas Twoich danych osobowych mozesz sie z nami
kontaktowac:

* listownie, na adres: OCHOCKI OKNA | DRZWI KRZYSZTOF OCHOCKI UL. ZDROJKI PRAWE 15
62-700 TUREK

¢  mailowo, na adres: biuro@ochocki.turek.pl

9. Jezeli jestes rodwniez klientem sklepu internetowego _www.drzwimarkowe.pl Iub korzystasz z ustug
Swiadczonych drogqg elekironicznq, sprawy zwigzane z przetwarzaniem danych zebranych w
zwigzku z transakcjami dokonywanymi w sklepie internetowym lub ustugami $wiadczonymi drogg
elektroniczng okresla odrebna Polityka ochrony danych osobowych sklepu internetowego OCHOCKI
OKNA | DRZWI KRZYSZTOF OCHOCKI.

10. Jezeli jestes$ klientem B2B sprawy zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych okredla
Polityka ochrony danych osobowych Klientéw B2B.

11. Jezeli jeste$ réwniez klientem sklepu internetowego www.drzwimarkowe.pl lub korzystasz z ustug
Swiadczonych drogqg elekironiczng, sprawy zwigzane z przetwarzaniem danych zebranych w
zwiqzku z transakcjami dokonywanymi w sklepie internetowym lub ustugami $wiadczonymi drogqg
elektroniczng okresla odrebna Polityka ochrony danych osobowych sklepu internetowego OCHOCKI
OKNA | DRZWI KRZYSZTOF OCHOCKI.

12. Jezeli jeste$ klientem B2B sprawy zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych okresla
Polityka ochrony danych osobowych Klientéw B2B.
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