POLITYKA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH KLIENTOW SKLEPU INTERNETOWEGO
OCHOCKI OKNA | DRZWI KRZYSZTOF OCHOCKI

POLITYKA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Klientéw Sklepu Internetowego OCHOCKI OKNA | DRZWI KRZYSZTOF OCHOCKI na rzecz ktérych
swiadczone mogqg by¢ rowniez ustugi drogq elektroniczng okresla rodzaj danych osobowych, ktére
zbieramy w zwiqzku z dziatalnosciq naszego sklepu internetowego i $wiadczeniem przez nas ustug
drogq elektronicznq, w jakich celach i w jaki sposdb z nich korzystamy, kim jestesmy oraz jakie masz
prawa.

1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH - KONTAKT:
Administratorem Pani/ Pana danych osobowych jest:
OCHOCKI OKNA | DRZWI
KRZYSZTOF OCHOCKI
62-700 TUREK UL. ZDROJKI PRAWE 15
NIP: 668-162-30-46 REGON: 311494642

TEL/FAX; 6321 41 303

Moze sie Pani/ Pan z nami kontaktowac:

* listownie, na adres: OCHOCKI OKNA | DRZWI KRZYSZITOF OCHOCKI
UL. ZDROJKI PRAWE 15 62-700 TUREK

* mailowo, na adres: biuro@ochocki.turek.pl

2. JAKIE DANE PRZETWARZAMY W RAMACH SKLEPU INTERNETOWEGO
I SKAD JE MAMY

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, ktére podasz nam w szczegdlnosci w formularzu zamdwienia lub w
formularzu rejestracji konta lub zapisujgc sie do newslettera lub wysytajgc do nas wiadomose, lub
sktadajgc reklamacije, lub odstepujgc od umowy.

Przetwarzamy takze Twdj numer rachunku bankowego, z ktérego bedziesz dokonywat ptatnosci lub na
ktéry my dokonamy zwrotdw.

W przypadku wystawiania faktury VAT przetwarzamy dodatkowo nazwe firmy, adres zamieszkania lub
adres prowadzenia dziatalnosci, numer NIP. Przechowujemy takze Twoje dane behawioralne, 1j. dane
dotyczgce Twoich zachowan, w tym

dokonywanych transakcji, reklamacii oraz historie korespondenciji i kontaktéw

z nami, aktywnosci na: naszej stronie internetowej i w sklepie internetowym.

Sq to dane takie jak oglgdane produkty, adresy IP czy identyfikatory urzgdzen,

dane z plikéw cookie i lokalizacje, korespondencija, kontakty.
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Zbieramy réwniez opinie przez Ciebie wystawiane o zrealizowanych przez nas zamdwieniach i sklepie
Internetowym, a takze Twoje zamdwienia na nasze produkty.

Na potrzeby ustalenia, dochodzenia i obrony roszczeh mozemy takze zbiera¢ dane dotyczgce numeru
PESEL lub NIP oraz adresu zamieszkania.

3. W JAKIM CELU POZYSKUJEMY TWOJE DANE | NA JAKIEJ PODSTAWIE JE WYKORZYSTUJEMY ORALZ PRIEZ
JAKI OKRES?

Twoje dane osobowe sg nam poftrzebne i przez nas przetwarzane w celu:

¢ podjecia na Twoje zadania dziatanh przed zawarciem umowy (np. dokonania wyceny
lub powiadomienia o dostepnosci produktu) — art. 6 ust. 1o RODO - przez czas niezbedny
do wykonania tych dziatan;

e zawarcia i wykonania umowy — art. 6 ust. 1 b) RODO - przez czas niezbedny do
wykonania umowy i dokonania rozliczen z jej tytutu;

» wykonania cigzgcych na nas obowigzkdw prawnych — podstawa prawna art. 6 ust. 1 c)
RODO obejmujgcych m.in.:

(i) obowiqzki z tytutu rekojmi za wady — przez okres trwania odpowiedzialnosci z
tytutu rekojmi;

(i) obowiqgzki z tytutu odstgpienia lub rozwigzania umowy — przez czas wykonania obowigzkéw
z tych tytutdw;

(iif) obowigzki zwigzane z wystawieniem i przechowywaniem faktur i dokumentéw
wymaganych przez prawo podatkowe i przepisy o rachunkowosci — do czasu wystawienia
faktury lub innych dokumentdw, a nastepnie przez okres ich przechowywania okreslony
przepisami podatkowymi i rachunkowosci;

(iv) przechowywanie danych w celu wykazania spetnienia obowigzku rozliczalnosciiinnych
wynikajgcego z przepisdw o ochronie danych osobowych - przez okres trwania
odpowiedzialnosci z tego tytutu;

* redlizacji naszych tzw. prawnie uzasadnionych interesdw - podstawa prawna art. 6 ust. 1 f) RODO
wystepujgcych w przypadku:

(i) ustalenia, obrony, dochodzenia roszczeh — do czasu przedawnienia roszczenh z tytutu
umowy lub naszych dziatan zwigzanych z umowq lub zgdaniami przed zawarciem umowy
(maksymalnie 10 lat od wykonania umowy lub zgdanh przed jej zawarciem lub wydania
prawomocnego orzeczenia sqdu);

(ii) tworzenia zestawienh, andlizi statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne, obejmujacych w
szczegdlnosci raportowanie, badania i planowanie rozwoju naszych produktdw, w tym
ustug i podniesienia ich jakosci, prace rozwojowe w naszych systemach informatycznych-
przez okres tfrwania dziatan przed zawarciem umowy oraz do czasu wykonania umowy, a
nastepnie nie pdzniej niz do przedawnienia roszczen z tytutu tej umowy lub naszych dziatah
zwigzanych z umowq lub zgdaniami przed zawarciem umowy;

(iif) zapewnienia bezpieczehstwa sieci i informacii — przez caty okres przechowywania danych,
1j. do czasu przedawnienia roszczeh z tytutu umowy lub naszych dziatan zwigzanych z
umowq lub zgdaniami przed zawarciem umowy oraz ustania naszej odpowiedzialnosci z
tytutu obowiqgzku rozliczalnosci i innych natozonych przez przepisy o ochronie danych
osobowych

(iv) wsparcia obstugi klienta, w tym poprzez jej dostosowanie do potrzeb
wynikajgcych ze sktadanych zaméwien, reklamaciji, skarg, wnioskdw — przez
okres trwania umowy lub do czasu zakohczenia dziatah podjetych na zgdanie przed
zawarciem umowy;
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(v) w celach marketingowych, w tym profilowania, tj. w celu przekazania informaciji o naszych
promocjach, produktach, w tym ustugach, wydarzeniach, akcjach, w tym ofertach
specjalnych — przez okres trwania umowy do czasu jej wykonania

(vi) ochrony przed prébami oszustwa — przez czas tfrwania postepowan w tym przedmiocie
Mozemy przetwarza¢ Twoje dane takze na podstawie:

* udzielonej nam zgody w celach w niej okreslonych (w tym np. na podstawie zgody

na przetwarzanie Twoich danych po wykonaniu umowy lub przed jej zawarciem w celach
marketingowych, w tym profilowania)

— do czasu wycofania zgody,

a po wycofaniu zgody

- do momentu przedawnienia roszczeh z tytutu naszych dziatan podjetych

na jej podstawie i ustania naszej odpowiedzialnosci z tytutu obowigzku rozliczalnosci i innych
natozonych przez przepisy o ochronie danych osobowych w celu ustalenia, obrony lub dochodzenia
tych roszczen, tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne, zapewnienia
bezpieczenstwa sieci i informacii, (1j.dla realizacji naszych tzw. prawnie uzasadnionych intereséw — art. 6
ust. 1 f) RODO) oraz wykazania spetnienia obowigzku rozliczalnosci i innych natozonych przez przepisy o
ochronie danych osobowych (tj. dla realizacji obowigzku prawnego — art. 6 ust. 1 ¢) RODO).

4. CZIY MUSISZ PODAC NAM SWOJE DANE?

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest w petni DOBROWOLNE. Ich podanie nie jest obowigzkiem
ustawowym, lecz moze by¢ obowigzkiem jedynie umownym.

Twoje dane osobowe mogg by¢ jednak niezbedne np.

do:

« ztozenia zamodwienia i dostawy zamdwionego towaru

,lub

¢ zatozenia konta internetowego w naszym sklepie

,lub

* przestania Ci newsletftera

,lub

» wystawienia przez nas faktury z tytutu zrealizowanych na Twojg rzecz sprzedazy lub zamdwien

. lub

* obstugi, rozpoznania i rozpatrzenia Twoich reklamacji lub o$wiadczeh o odstgpieniu od umowy i
wykonania obowigzkdw z tych tytutdw

,lub

* obstugi i zatatwienia spraw, z ktérymi sie do nas zwrécisz przed zawarciem umowy lub po jej
zakohczeniu

,lub

* w przypadku danych opcjonalnych - brakiem mozliwosci skontaktowania sie z Tolbg w okreslony
opcjonalny sposdb lub dokonaniem zwrotu naleznosci na rachunek bankowy.

5. KOMU MOZEMY PRZEKAZAC TWOJE DANE?
Twoje dane mozemy przekazac nastepujgcym odbiorcom:
e naszym pracownikom i wspdtpracownikom, ktérzy muszg mieé dostep do danych, aby méc

wykonywacd nasze zobowigzania lub dziatania na Twojq rzecz;

¢ podmiotom przetwarzajgcym w naszym imieniu Twoje dane osobowe i uczestniczgcym
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w wykonywaniu naszych czynnosci, 1j.:

(i) naszym podwykonawcom wspierajgcym nas w wykonaniu umow, w tym zamowien i
obstudze klientdw, np. w obstudze korespondencji lub w procesie obstugi klienta, w tym
realizacji dostaw lub zwrotdw, lub prowadzgcym nasze sklepy sprzedazy, lub innym
podmiotom posredniczgcym w sprzedazy naszych produktdw, ustug, a takze
rzeczoznawcom dziatajgcym na nasze zlecenie;

(ii) agencjom reklamowym lub innym podmiotom prowadzgcym lub organizujgcym lub
wspotpracujgcym lub posredniczqgcym w prowadzeniu lub organizacji naszych akciji
marketingowych, w tym kampanii reklamowych;

¢ innym administratorom bedqgcym:

(i) agencjami reklamowymi lub podmiotami prowadzgcymi lub organizujgcymi, lub
wspodtpracujgecymi lub posredniczgcymi przy prowadzeniu lub organizacii
naszych akcji marketingowych (w tym kampanii reklamowych), lub przy
obstudze klientéw, w tym prowadzeniu sklepdw sprzedazy, lub innymi
podmiotami posredniczacym w sprzedazy naszych towardw lub ustug — w celu
rozliczenia naleznych im wynagrodzen;

(ii) podmiotami prowadzgcymi przewdz przesytek towarowych lub ustugi spedycji
— w celu dostarczenia przesytek towarowych ;

(iii) podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ pocztowq lub kurierskg
— w celu dostarczenia korespondenciji lub przesytek;

(iv) zaktadami ubezpieczeh - w celu ubezpieczenia przesytek towarowych;

(V) podmiotami prowadzgcymi dziatalno$é ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze)
—w celu dokonania zwrotdw lub w celu zapewnienia dziatania ustugi
polecenie zaptaty;

(vi) podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ kredytowq (banki)
—w celu zapewnienia kredytowania na zakup naszych produktdw i w celu
dokonania zwrotdéw;

(vii) podmiotami nabywajgcymi wierzytelnosci
— w razie niezaptacenia ceny za zakupiony fowar lub wynagrodzenia za
wykonanie zamdwienia w terminie lub innych naleznosci na naszq rzecz.

6. JAKIE MASZ PRAWA?

Pamietqj, ze przystuguja Ci nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem przez nas Twoich danych:
* prawo dostepu do Twoich danych osobowych, w tym prawo do informacji o Twoich danych
osobowych oraz uzyskania kopii danych osobowych;
¢ prawo sprostowania danych osobowych, jezeli sg nieprawidtowe oraz prawo do
uzupetnienia danych niekompletnych;
e prawo usuniecia danych osobowych;
e prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
e prawo do przeniesienia danych osobowych;
* prawo whniesienia skargi do organu ochrony danych osobowych, 1. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w przypadku stwierdzenia niezgodnego z prawem przetwarzania Twoich danych
osobowych;
¢ prawo cofniecia w kazdym momencie kazdej zgody bez podawania przyczyn
oraz bez wptywu na przetwarzanie, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;
* PRAWO DO SPRZECIWU wobec:
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(vii) przetwarzania przez nas Twoich danych na potrzeby marketingowe, w tym wobec tzw.
profilowania (tj. sprzeciwu wobec przekazywania Ci informacji o naszych promocijach,
ofertach, produktach, w tym ustugach, akcjach i
wydarzeniach, w tym ofertach specjalnych), przy czym po wniesieniu takiego
sprzeciwu nie wolno nam juz bedzie przetwarza¢ Twoich danych dla celéw
marketingowych;

(viii) przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych do celdéw wynikajgcych z tzw. prawnie
uzasadnionych interesdw przez nas realizowanych

- Z przyczyn zwigzanych z Twojqg szczegding sytuacja.

7. Wiecejinformacji dotyczgcych zasad przetwarzania i ochrony przez nas danych osobowych znajdzie
Pani/ Pan w naszej Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem:

www.ochocki.turek.pl . Moze Pani/ Pan jest uzyskac takze od naszych pracownikdéw, a takze
skontaktowac sie z nami w tej sprawie:

- listownie , na adres: OCHOCKI OKNA | DRZWI KRZYSZTOF OCHOCKI
UL. ZDROJKI PRAWE 15 62-700 TUREK

- mailowo, na adres : biuro@ochocki.turek.pl

ZMIANA REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO :

8. Jednoczesnie informujemy Panig/ Pana , ze od 25 maja 2018r. zmianie ulegnie takze Regulamin
Sklepu Internetowego — w zwigzku z koniecznoscig dostosowania jego postanowieh m.in. do RODO.
Zmieniony Regulamin jest dostepny na stronie internetowej pod adresem: www.ochocki.turek.pl
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